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Professionell service på bara några klick!
Dina kunder behöver sina verktyg! Därför är det viktigt för både dem och dig  
att service och reparation utförs så smidigt och fort som möjligt.  
I samarbete med DHL Multishipping ser ITW till att du med bara några klick och med 
leveransgaranti enkelt kan skicka verktyg till ITW Nordic Repair Center.

Klicka på länken:  DHL Multishipping

Logga in:
Användar-ID:  REPAIR
Företags-ID: ITW REPAIR
Lösenord:  dhl11:00

Klicka på:  ”Sändningar” för att beställa hämtning.

Fyll i:  Fyll i formuläret. Följ guiden om det är första 
gången du gör en beställning. 

Referenser:  Skriv referensnummer för inbetalning.

Hämtningsadress:  Välj valfritt ID-nummer. Om det är 
första gången, klicka på “Ny/annan adress” och fyll i en 
hämtningsadress. 

Nästa gång du lägger en beställning räcker 
det att skriva ditt ID-nummer som genväg.  
Glöm inte att fylla i din mailadress för att  
kunna spåra paketet. 
Klicka på ”Spara adress”.

Gods:  Fyll i antal och vikt. 

Fyll i hämtningsdatum och instruktioner. 
Klicka på ”Boka och skriv ut”.

Vi tar hand om resten!
Observera att ni endast kan boka hämtning för service och reparationer via 

denna länk. För att boka hämtningar för returer av varor vänligen kontakta 

kundtjänst.
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https://www.dhlmultishipping.com/np/main?a4ea5493fde6#/home/dhl


• Ägaren av verktyget & återförsäljaren fyller noggrant i denna verkstadsorder.
• Skriv ut och skicka med denna verkstadsorder med verktyget

– ta en kopia som ni behåller.
• Återförsäljaren bokar avhämtning. Digital bokning finns på DHL Multishipping

Kryssa vilket alternativ som gäller:

Garanti 0:-  
Fabrikations-/tillverkningsfel inom 1 år från köpdatum. Bifoga kvitto/faktura. Fri frakt t.o.r.

All inclusive: Fast pris 1875:-* 

Reparation, service och frakt ingår. Se nedan vilka verktyg som ingår i erbjudandet.

För verktyg som inte ingår i All inclusive skickar vi ett kostnadsförslag innan vi påbörjar reparation.   
Pris varierar beroende på reparationens art. Frakt t.o.r. tillkommer.

VERKSTADSORDER
Construction
Products

Nedan uppgifter är obligatoriska:

Datum: ______________________________________________

Återförsäljare som faktureras av ITW:

________________________________

Nedan uppgifter är obligatoriska:

Verktygsmodell (t ex IM90Ci): ________________________

Serienummer (ej art.nr): _____________________________

Förklara tydligt vad det är för fel på verktyget:

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

Med verktyget bifogas:

______ st batterier     ______ st laddare    

______ st väska          ______ st adapter

08-578 930 00 | www.itwconstruction.se | ITW Construction Products AB

DESSA VERKTYG REPARERAR & SERVAR VI FÖR 1875:-*

Alla Paslode gasdrivna verktyg

Alla Paslode och Duo-Fast pneumatiska spikpistoler

Alla Paslode och Duo-Fast pneumatiska dyckertpistoler

Alla Paslode, Duo-Fast och Haubold pneumatiska 
klammerverktyg

Alla SPIT gasdrivna verktyg

SPIT bultpistoler P370 C60, P390 C75, P560

ÖVRIGA ITW-TILLVERKADE VERKTYG:

Få offert utan kostnad, men frakt tillkommer.

Det finstilta:
•  Ovan lista gäller verktygsfel som uppstått vid normalt handhavande 

och i situationer som verktyget är tillverkat för. 
•  Vi tar endast emot hela och ihopsatta verktyg och förbehåller oss 

rätten att avvisa ett verktyg.
•  Vi utför inga reparationer på verktyg som är 6 år äldre än det att de 

slutat säljas.
•  Alla priser är ex. moms och erbjudandet gäller tillsvidare från januari 

2023 och tills dess att senare uppdatering görs.
•  Vi tar endast emot verktyg från våra återförsäljare – lista finns på 

vår hemsida.
•  Eventuell hanteringsavgift från återförsäljaren kan tillkomma.

15296 (Thomées kundnummer)ITW kundnr: ____ _____ 

Kontaktperson: ______________________________________ 

Tel: __________________________________________________ 

E-post: ______________________________________________ 

Fakturamärkning : (Thomée/Butike____________________________________ns namn)

Returadress om annan än återförsäljarens 
leveransadress genom ITW kundnr:

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________

https://www.dhlmultishipping.com/login/#/nosession


MAX 3 ARBETSDAGAR PÅ VERKSTAN 
EXKLUSIVE FRAKTTID TUR & RETUR

GÄLLER REPARATION AV ALLA 
ITW-TILLVERKADE VERKTYG

Kvalitetsprodukter för infästning i trä, stål, betong & gips
Construction
Products

PÅ HELA VERKTYGET

Vi har fast pris på reparationer på alla verktyg som är listade här 
nedan. Du slipper obehagliga överraskningar och dessutom ingår både 
service och frakt fram och tillbaka till butik.

Förutom att vi lagar ditt trasiga verktyg servar vi det med utbyte av 
slitagedelar (t ex O-ringar), rengöring och funktionskontroll.

MINDRE BESVÄR, FLER FÖRDELAR
• Inga obehagliga överraskningar
• Inga fraktkostnader tillkommer
• Inget slöseri med tid

DESSA VERKTYG REPARERAR OCH SERVAR VI FÖR 1.875:-*

Alla Paslode gasdrivna verktyg

Alla Paslode och Duo-Fast pneumatiska spikpistoler

Alla Paslode och Duo-Fast pneumatiska dyckertpistoler

Alla Paslode, Duo-Fast och Haubold pneumatiska klammerverktyg

Alla SPIT gasdrivna verktyg

SPIT bultpistoler P370 C60, P390 C75, P560

ÖVRIGA ITW-TILLVERKADE VERKTYG:

Få offert utan kostnad, men frakt tillkommer.

* Det finstilta:

•  Ovan lista gäller verktygsfel som uppstått vid normalt handhavande och i situationer 
som verktyget är tillverkat för. 

•  Vi tar endast emot hela och ihopsatta verktyg och förbehåller oss rätten att avvisa 
ett verktyg.

•  Vi utför inga reparationer på verktyg som är 6 år äldre än det att de slutat säljas.
•  Alla priser är ex. moms och erbjudandet gäller tillsvidare från januari 2023 och tills 

dess att senare uppdatering görs.
•  Vi tar endast emot verktyg från våra återförsäljare – lista finns på vår hemsida.
•  Eventuell hanteringsavgift från återförsäljaren kan tillkomma.

Alternativa, auktoriserade, verkstäder hittar du på www.itwconstruction.se

VERKSTAD & SERVICE 2023

All inclusive-verkstad: ALLTID 1875:-
GÄLLER ALLA REPARATIONER INKLUSIVE SERVICE & FRAKT*
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