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Instruktion om reklamationshantering av Black & Decker produkter

Rutinen avser samarbetet mellan Thomée Gruppen AB, nedan kallad Thomée och

Af kunder till Thomée Gruppen AB, nedan kallade &terférséaljaren.
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Rutinen omfattar alla produkter med varumarket Black & Decker med undantag av
tillbehor och batterier (produkter av forbrukningskaraktar).

Aterforséljare har ratt att sjalv hantera reklamationer inom ordinarie garantitid om 2
ar under forutsattning att:

- Kdparen ar privatkonsument. (Om naringskop skall maskinen skickas till av Black
& Decker auktoriserad verkstad for besiktning.)

- Kopia pa kvitto lamnas som styrker att maskinen ar inom garantitid.

- Att maskinen ej ar synligt missbrukad, t.ex. bryt- eller krosskador, skador pa
grund av vatten mm.

- Att maskinen ej har demonterats.

Aterforsaljare ager rétt att byta maskinen direkt till kunden.

Aterforséljare ansvarar for att inbytt maskin skrotas enligt gallande regler.
Maskinens dataskylt (se bild) skall tas av och, i original, skickas tillsammans med
kvittokopian och ifylld reklamationsblankett till Thomée:

Att:

Thomée Gruppen AB
Bjurbgatan 28

202 13 Malmo
Sverige

Thomée ersatter aterforsaljare med ny motsvarande produkt.

Thomée forbehdller sig ratten att avvisa alla ansprak pa ersattning dar
formaliteterna specificerade i avtalet ej ar uppfyllda, t.ex:

- dar kvitto saknas eller visar att maskinen ar utanfér garantitid.
- dar koparen ar naringsidkare.

- dar dataskylt saknas eller ej avser reklamerad maskin.

- | fall av bedrageri.

Reklamationer under konsumentkoplagens tredje ar maste alltid besiktigas av en
av Black & Decker auktoriserad verkstad. Kunden boér informeras om att alla
kostnader i samband med reklamationen kommer att belastas honom, om felet gj
omfattas av lagen.



